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Stadtwerke Neustrelitz GmbH
Wilhelm-Stolte-Stral3e 90, 17235 Neustrelitz
Telefonnummer: 03981 474-0 '

Mail: vertrieb@stadtwerke-neustrelitz.de NEUSTRE”TZ

Auftrag zur Lieferung von Erdgas fur den Eigenverbrauch im Haushalt
Produkt: Classic Umland H durch Stadtwerke Neustrelitz GmbH (nachfolgend
Lieferant)

Stand: 01.01.2026 / VA 49-10 H

Kundennummer

Titel (jeweils freiwillige Angaben)

Name, Vorname / Geburtsdatum (letzteres freiwillige Angabe)
Stral3e / Hausnummer

PLZ / Ort

E-Mail

Telefon tagstber / mobil

Der Lieferant kann dem Kunden Uber die angegebene E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erklarungen zur Begriindung, Durch-
fihrung, Anderung oder Beendigung dieses Vertragsverhdltnisses (z. B. Mitteilungen Uber den Vertrags- oder Lieferbeginn
etc.) zusenden. Fur eine dartber hinausgehende Verwendung der E-Mail-Adresse gilt Ziffer 10. Anderungen der vorgenann-
ten Kontaktdaten des Kunden sind dem Lieferanten unverztglich in Textform mitzuteilen.

Entnahmestelle

Stral3e / Hausnummer (Nur auszuftllen, wenn die Entnahmestelle von Ihrer Kundenanschrift abweicht)

PLZ / Ort (Nur auszuflllen, wenn die Entnahmestelle von Ihrer Kundenanschrift abweicht)
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Stadtwerke Neustrelitz GmbH
Wilhelm-Stolte-Stral3e 90, 17235 Neustrelitz
Telefonnummer: 03981 474-0 '

Mail: vertrieb@stadtwerke-neustrelitz.de NEUSTREL'TZ

Identifikationsnummer der Marktlokation (sofern bekannt, z. B. aus Ihrer letzten Energieabrechnung)

Zahlernummer

Der Kunde betreibt folgende Anlagen:

Installierte Nennwarmeleistung in kW

Anlagenart Bitte ankreuzen (falls bekannt)

Gasherd
Warmwasserspeicher

Heizkessel

1R E|

Sonstiges

2 Bisheriger Energiebezug

Um Ihren Auftrag schnellstméglich ausfuhren zu kénnen, bitten wir Sie um folgende Angaben oder alternativ um Zusen-
dung einer Kopie Ihrer letzten Energierechnung. (Achtung: Unterlagen kénnen nicht zurtickgeschickt werden.)

‘ ‘ Einzug

Zahlerstand am Tag der Wohnungstibernahme / Datum der Wohnungsibernahme

ﬁ Lieferantenwechsel

Name des bisherigen Lieferanten
Kundennummer beim bisherigen Lieferanten

Vorjahresverbrauch in kWh

3 Preise/ Gasqualitat

Das vom Kunden fur die gelieferte Energie zu zahlende Entgelt ergibt sich aus dem beigeflgten Preisblatt.

In den Bruttopreisen ist die derzeit geltende Umsatzsteuer in Hohe von 19 % enthalten. Die Zusammensetzung des Entgelts,
die Weitergabe von zukiinftigen Steuern, Abgaben und sonstigen hoheitlich auferlegten Belastungen sowie Preisanpassun-
gen regelt Ziffer 6 ,Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Neustrelitz GmbH zur Lieferung von Erdgas fur den
Eigenverbrauch im Haushalt (AGB)".

Gasqualitdt und Ubergabedruck werden vom jeweiligen Netzbetreiber festgelegt.
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Stadtwerke Neustrelitz GmbH
Wilhelm-Stolte-Stral3e 90, 17235 Neustrelitz
Telefonnummer: 03981 474-0 '

Mail: vertrieb@stadtwerke-neustrelitz.de NEUSTREL'TZ

4 Lieferbeginn / Wertersatz bei Widerruf

Gewdunschter Lieferbeginn:

‘ Nachstmdglicher Zeitpunkt

‘ zum

(Datum)

Fur den tatsachlichen Lieferbeginn gilt Ziffer 1 ,Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Neustrelitz GmbH zur Lie-
ferung von Erdgas fir den Eigenverbrauch im Haushalt (AGB)".

Fir den Fall, dass die Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Ta%e ab dem Tage des Vertragsschlusses) aufgenommen
werden soll, erklare ich im Hinblick auf mein Widerrufsrecht nach MalRgabe von Ziffer 11 zusatzlich (falls gewlinscht, bitte
ankreuzen):

D Ich verlange ausdricklich, dass die Energielieferung - soweit mdglich - auch beginnen soll, wenn der Lieferbeginn vor
Ablauf der Widerrufsfrist liegt. Fur den Fall, dass ich mein Widerrufsrecht austbe, schulde ich dem Lieferanten fur die bis
zum Widerruf gelieferte Energie gemal3 8 357a Abs. 2 BGB angemessenen Wertersatz.

5 Laufzeit / Kindigung

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit bis zum Ablauf des 31.12. des laufenden Kalenderjahres, bei einem Vertragsschluss nach
dem 15.11. bis zum 31.12. des folgenden Kalenderjahres. Er verlangert sich nach Ablauf der Erstlaufzeit auf unbestimmte
Zeit und kann von jeder Vertragspartei mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden, erstmals zum Ablauf der Erstlauf-
zeig DiehK(]ndigung bedarf der Textform. Besondere gesetzliche oder vertragliche Kiindigungsrechte (inklusive AGB) bleiben
unberadhrt.

6 Online-Portal

Der Lieferant stellt dem Kunden auf der Internetseite
www.kundenportal.stadtwerke-neustrelitz.de/powercommerce/csit3/fo/portal/start

ein Online-Portal zur Verfligung. Sofern und solange der Kunde im Online-Portal registriert ist, Gbermittelt der Lieferant dem
Kunden im Online-Portal rechtserhebliche Erklarungen zur Begrindung, Durchfihrung, Anderung oder Beendigung dieses
Vertragsverhaltnisses (z. B. relevante Vertragsinhalte wie Vertrags - und Lieferbeginn, Abschlagshohe, Bereitstellung der Ver-
brauchsabrechnung bzw. der Abrechnungsinformation, Kundenbezogene, fur das Vertragsverhaltnis relevante Daten etc.).
Zusatzlich zur Ubermittlung im Online-Portal kann der Lieferant die rechtserheblichen Erklarungen an die in Ziffer 1 angege-
bene postalische oder E-Mail-Adresse senden. Ist der Kunde nicht oder nicht mehr im Online-Portal registriert, Gbermittelt
der Lieferant dem Kunden rechtserhebliche Erklarungen nach den vertraglichen Regelungen.

Der Lieferant wird den Kunden jeweils Gber die unter Ziffer 1 angegebene E-Mail-Adresse Uber die Hinterlegung von Doku-
menten im Online-Portal informieren.

‘ Ich erklare mich einverstanden, dass mich der Lieferant ausschlieBlich Uber die unter Ziffer 1 angegebene E-Mail-
Adresse sowie Uber das Online-Portal Uber alle vertragsrelevanten Informationen (insbesondere rechtserhebliche Erklarun-
?en zur Begriindung, Durchfihrung, Anderung oder Beendigung des Vertr%gsverhéltnisses sowie Abrechnungen) di?ital in-
ormiert und die Dokumente in elektronischer Form Ubermittelt werden, sodass ein Versand auf dem Postweg entfallt.

7 Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Erganzend finden die beigefligten , Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Neustrelitz GmbH zur Lieferung von
Erdgas fUr den Eigenverbrauch im Haushalt (AGB)" Anwendung.
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Stadtwerke Neustrelitz GmbH
Wilhelm-Stolte-Stral3e 90, 17235 Neustrelitz
Telefonnummer: 03981 474-0 '

Mail: vertrieb@stadtwerke-neustrelitz.de NEUSTREL'TZ

8 Vollmacht

Der Kunde bevollmachtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erkla-
rungen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel des Lieferanten erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen
Liefervertra%s. Zudem bevollmachtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Kiindigung etwaiger bestehender Vertrage Uber
die Durchfuhrung des Messstellenbetriebs. Der Kunde bevollméchtiﬁt den Lieferanten ferner zur Abfrage seiner Messwerte

(auch Vorjahresverbrauchsdaten) beim jeweils zustandigen Messstellenbetreiber.

9 SEPA-Basislastschriftmandat fur alle Vertragsverhaltnisse zwischen Lieferant und

Kunde

Der nachstehend genannte Kontoinhaber ermachtigt Stadtwerke Neustrelitz GmbH (Glaubiger-Identifikationsnummer:
DE04SWNO00000332316), Zahlungen von dem unten angegebenen Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist der
nachstehend genannte Kontoinhaber sein Kreditinstitut an, die von Stadtwerke Neustrelitz GmbH auf das angegebene
Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis:
Der Kontoinhaber kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Be-
trags verlangen. Es gelten dabei die mit seinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Die Mandatsreferenznummer flr dieses SEPA-Mandat wird dem Kontoinhaber gesondert mitgeteilt.
Name, Vorname des Kontoinhabers

Stral3e / Hausnummer/ PLZ / Ort

Kreditinstitut (Name)

IBAN

Ort, Datum und Unterschrift des Kontoinhabers (gegebenenfalls Vertretungsberechtigte/r)

Der Kontoinhaber erteilt dem Lieferanten diese Ermachtigung und Anweisung fur alle Zahlungen aus samtlichen bestehen-
den und zukunftigen Vertragsverhaltnissen zwischen Kunde und Lieferant. Sofern der Kontoinhaber dem Lieferanten bereits
im Rahmen eines anderen Vertrags ein Mandat fUr Zahlungen aus diesem anderen Vertragsverhaltnis erteilt hat, wird dieses
Mandat durch das hier erteilte Mandat ersetzt. Soweit dieses SEPA-Rahmenmandat mehrere Vertrage aus der Geschaftsbe-
ziehung zwischen dem Kunden und dem Lieferanten umfasst, fuhrt die Beendicj;ung eines einzelnen Vertragsverhaltnisses
(z. B. durch Kundigung) nicht zum Widerruf des SEPA-Rahmenmandats. Flr Zahlungen aus dem jeweils beendeten Vertrags-
verhaltnis hat es allerdings keinen Anwendungsbereich mehr. Etwas anderes gilt, sofern der Kontoinhaber das SEPA-Rah-

menmandat ausdricklich hinsichtlich samtlicher Vertragsverhaltnisse widerruft.

10 Werbung und Einwilligung

Unternehmer kdnnen Kunden unter den Voraussetzungen des § 7 Abs. 3 UWG Werbung fur eigene ahnliche Waren oder
Dienstleistungen per E-Mail zusenden. Der Kunde kann der Verwendung seiner in Ziffer 1 an?(egebenen E-Mail-Adresse zu
Werbezwecken jederzeit widersprechen, ohne dass ihm hierfir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen
(reguldre Porto- oder Telekommunikationskosten) entstehen.

Der Widerspruch ist zu richten an:

Stadtwerke Neustrelitz GmbH, Wilhelm-Stolte-StralRe 90, 17235 Neustrelitz / vertrieb@stadtwerke-neustrelitz.de
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Stadtwerke Neustrelitz GmbH “
Wilhelm-Stolte-StralRe 90, 17235 Neustrelitz
Telefonnummer: 03981 474-0 '

Mail: vertrieb@stadtwerke-neustrelitz.de NEUSTREL'TZ

Falls gewtnscht, bitte ankreuzen:

ﬁ E-Mail-Werbung

Ich erklare mich einverstanden, dass mich der Lieferant zum Zwecke der Werbung fir eigene Produkte und/oder Dienstleis-
tungen (Angebote zu Strom-, Gas-, Wasser-, Fernwarme- und Telekommunikationsliefervertragen sowie Informationen Uber
Sonderangebote und Rabattaktionen hierzu.) per E-Mail kontaktiert und hierzu die von mir im Rahmen dieses Vertrags erho-
benen Daten (Name, Anschrift, Tel.-Nr,, Beginn und Ende der Belieferung sowie Daten zum Energieverbrauch) verarbeitet.

Die Einwillilgung/en zur Werbung per E-Mail und per Telefonanruf gelten bis zum Ende des auf die Vertragsbeendigung fol-
genden Kalenderjahres, sofern ich sie nicht vorher widerrufe. Ein Widerruf dieser Einwilligung/en ist (einzeln oder 1gemein—
sam) jederzeit moglich. Er erfolgt fur die Zukunft und berihrt damit nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung zur Werbung per Telefonanruf bzw. per E-Mail. Der Widerruf ist zu richten an:

Stadtwerke Neustrelitz GmbH, Wilhelm-Stolte-Stral3e 90, 17235 Neustrelitz / vertrieb@stadtwerke-neustrelitz.de

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Lieferanten sowie zu diesbezlglichen Wider-
spruchsrechten des Kunden kdnnen der Anlage "Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten" entnommen
werden.

11 Widerrufsbelehrung

Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht:

Widerrufsbelehrung Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen chne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Stadtwerke Neustrelitz GmbH /Wilhelm-Stolte-StraRe 90, 17235 Neu-
strelitz /03981 474 - 0 /vertrieb@stadtwerke-neustrelitz.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post ver-
sandter Brief oder eine E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das bei-
gefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tUber die Austiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als
die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Ta-
gen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur
diese Riuckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprtinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzah-
lung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Gas wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistun-
gen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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Stadtwerke Neustrelitz GmbH
Wilhelm-Stolte-Stral3e 90, 17235 Neustrelitz
Telefonnummer: 03981 474-0 '

Mail: vertrieb@stadtwerke-neustrelitz.de NEUSTREL'TZ

12 Auftragserteilung

Ich/Wir erteile/n dem Lieferanten den Auftrag, meinen/unseren gesamten Bedarf an Gas an die genannte Entnahmestelle zu
liefern Die Belieferung erfolgt auRBerhalb der Grundversorgung. Der Vertrag kommt mit der Bestatigung des Lieferanten zu-
stande, die spatestens 14 Tage nach Absendung des Auftrags zu erfolgen hat.

Ort/ Datum

Unterschrift Kunde
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